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世界银行集团发布 2025 版诚信合规指南：企业需要了解什么？ 

作者：汉坤纽约 康乂（Christine Kang）丨黎曼莎（Samantha Little） 

2025 年 12 月 9 日，世界银行集团（“世行集团”）发布了最新的《诚信合规指南》（“2025 世行指南”或

“指南”），该指南由诚信合规办公室（“ICO”）于 2025 年 11 月 24 日修订完成。这是自 2010 年首次发布

《诚信合规指南》（“2010 年指南”）以来的首次重大修订。2025 年世行集团指南将原有的 11 项核心诚信合

规指标大幅扩展为共计 28 项合规标准，包括 13 项“核心原则”和 15 项“内部控制措施”。 

一、主要更新修订如下 

2025 世行集团指南继续引领全球诚信合规的最佳实践，新创设了多项旨在提高诚信合规管理（“ICP”）
的指导政策，主要包括： 

 扩大适用范围 

尽管 2025 世行指南主要面向被世行集团制裁的企业，但也是同样适用于被世行调查的企业以及所

有希望进一步提升其合规管理的企业的重要合规实务指引。 

 明确诚信合规制度的最基本要求 

2025 世行指南明确，诚信合规管理制度的最基本要求是：能够预防、发现、调查、和纠正不当行

为。 

 强调诚信风险评估的重要性 

2025 世行指南将“诚信风险评估”列为“核心原则”之首，凸显世行集团对风险评估在诚信合规

体系关键作用的高度重视。要求企业应当定期开展全面的风险评估，建议至少每年一次，并覆盖企业的

全体员工和全部经营业务。 

 管理职责延伸至中层管理者 

2025 世行指南将管理责任从高级管理层扩展至各级管理人员，包括中层管理者。各级管理者均有

责任强化企业诚信标准，并鼓励员工遵守相关规范。 

 公布合规咨询与指导机制 

2025 世行指南强调，必须设立有效且保密的合规咨询指导机制，及时提供合规建议；并要求企业 
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主动宣传该机制，以确保相关人员能够便捷获取相关合规咨询指导。 

 技术工具使用的合规管控 

具体而言，世行合规指南针对通过聊天机器人等技术系统提供合规建议指导的情境作出详细规定，

要求确保信息准确性、一致性、保密性，并履行报告义务。 

 包含纪律处分的补救机制 

2025 世行指南将纪律处分视为合理补救措施的组成部分，鼓励企业采取合理步骤纠正违规行为并

防止其再次发生。 

 明确限制与现任及前任公职人员、政治敏感人士的关系 

2025 世行指南明确要求，企业须对现任和前任公职人员、政治敏感人士（“PEP”）以及与其关联的

实体之薪酬和其他商业性补偿，实施合理的限制。 

 市场开发活动的合规保障机制 

根据 2025 世行指南，企业应在业务开发过程中设置特定的合规保障机制，防范和解决市场开发过

程中的违规行为。所有投标及市场开发活动均须进行真实、完整的披露，并建立隔离机制以避免岗位角

色之间的利益冲突，例如销售营销人员与审批人员之间。 

 并购活动中的合规管控 

2025 世行指南首次引入并购活动的合规管控政策，要求企业在并购交割前对被收购方进行诚信风

险评估并纳入现有合规体系；若发现重大合规风险，企业应保留退出或终止交易的权利。 

除了上述新创设的合规指导政策外，2025 世行指南还对 2010 指南中的既有政策进行了细化与优化，包

括： 

 合规管理部门 

2025 世行指南明确要求，当由一位具备足够独立性、权威性、地位、资源和专业能力的高级管理

人员，来领导和管理企业的诚信合规管理。 

 决策流程 

2025 世行指南明确，高级管理层与合规职能部门应在实施诚信合规机制过程中共同承担决策职责，

并综合考虑各类因素以作出判断。 

 合规培训与宣贯 

2025 世行指南延续 2010 指南中对合规培训与宣贯的重视，并进一步要求企业定期评估合规培训与

宣贯对员工行为和企业整体诚信合规文化的影响，例如通过问卷调查、访谈等方式收集反馈。 

 合规举报义务 

2025 世行指南更进一步要求和鼓励，员工以及外部第三方（如商业伙伴）举报诚信合规问题与违

规行为。 
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 举报渠道 

2025 世行指南对 2010 指南进行补充，要求企业定期评估员工对举报机制的认知程度及使用意愿，

确保该渠道真正有效地使用。 

 调查程序 

除了制定内部合规调查程序以调查疑似违规行为外，2025 世行指南还鼓励企业在管理层与合规部

门主导下，建立应对第三方调查与审计的响应机制。 

 员工背景调查 

2025 世行指南拓展了员工背景调查的范围，从高风险岗位人员扩展至所有候选人、现有员工及成

员，特别是在其晋升或调任敏感岗位前，必须开展背景调查。 

 礼品、招待、娱乐、差旅、及费用支出 

在继续要求实施 2010 指南要求的对礼品、招待、娱乐、差旅及费用支出实施相关合规管控措施的

同时，2025 世行指南进一步要求在涉及高风险情形时，礼品、招待、娱乐、差旅及费用支出，必须经

合规部门或其他公司高级管理层的事先批准。 

 政治捐赠 

就政治捐赠，企业须对政治捐赠开展尽职调查，由合规部门评估潜在风险，并获得高级管理层审批。 

 慈善捐赠与赞助 

同样地，2025 世行指南要求，就慈善捐赠和赞助中的受赠方开展基于风险的尽职调查，确保受赠

方声誉良好且无不正当目的。 

 融通费 

除明确禁止支付融通费外，2025 世行指南还要求企业立即向合规部门报告该等情况，并如实记入

账簿和记录。 

 合理报酬与付款 

关于向商业伙伴的支付，2025 世行指南的新增要求包括：须通过真实渠道支付、在账簿和记录中

准确记载、附有充分的支持文件和收据等。 

二、关键要点 

2025 世行指南明确了世行对国际诚信合规最佳实践的最新期许要求。无论跨国企业还是中小型公司，

都应密切关注国际诚信合规实践发展的新趋势，并将 2025 世行指南作为提高企业合规管理并将合规管理深

度融入企业日常经营的重要实务指引。 
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特别声明 

汉坤律师事务所编写《汉坤法律评述》的目的仅为帮助客户及时了解中国或其他相关司法管辖区法

律及实务的最新动态和发展，仅供参考，不应被视为任何意义上的法律意见或法律依据。 

如您对本期《汉坤法律评述》内容有任何问题或建议，请与汉坤律师事务所以下人员联系： 

康乂（Christine Kang） 
Han Kun LLP 
电话： +1 516 960 2105 
Email： christine.kang@hankunlaw.com 

 


