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数据安全事件频发，企业如何防御？（上） 

作者：李珺丨黄颖丨赵思韵 

近年来，国内外数据泄露事件频发，涉及医疗、金融、零售、酒店、教育等多个行业，数据安全问题屡

屡成为公众关注的焦点。 

随着全球数据监管要求日益趋严，企业一旦发生数据安全事件，不仅可能面临运营中断、声誉受损等经

营风险，还可能触发多重法律责任，包括监管约谈、强制开展个人信息保护合规审计1，甚至高额行政处罚 

—— 例如，依据《个人信息保护法》，企业因违规造成数据安全事件可能面临高达 5,000 万元或企业上一年

度营业额 5%的罚款2。 

在企业推进数字化的当下，数据安全事件的规模和频率持续上升，已由偶发事件演变为“新常态”，成

为管理层和企业法务必须日常关注的重点。结合近期的实务经验与观察，我们拟通过上下两篇，从事前防御

与事后响应两个角度，为企业梳理应对数据安全事件的处置要点。本文为上篇，聚焦于事前防御工作。 

一、高发风险场景：企业数据安全的“隐雷”在哪里？ 

数据安全的最大挑战之一，是不少企业虽具备一定的合规意识，但缺乏足够的风险意识。现实中，不少

事故的根源，正是因为企业未能建立起有针对性的风险防控体系。遗憾的是，很多企业只有在经历了重大安

全事件后才开始“亡羊补牢”，但此时往往已付出高昂代价。风险防控的起点在于识别风险。根据我们的观

察，以下高发风险场景尤其值得关注： 

（一） 权限管理：被忽视的数据安全短板 

尽管权限管理作为数据合规的基本要求，已逐渐成为企业共识，但在实际操作中仍存在诸多隐患。

不少企业存在“权限越多越好”的误区，导致企业员工甚至外包人员申请的数据访问权限超出实际岗

位所需，造成权限配置与实际职责不匹配的问题。同时，权限管理缺乏动态调整机制，既未定期审查权

限配置，也未及时清理冗余权限，尤其在员工离职或岗位变动时，因未能同步冻结或解绑其原有访问权

限，扩大了数据暴露范围。 

另外，部分企业的权限管理制度流于形式，实际执行不到位，员工可较为自由地复制、下载敏感信

息。与此同时，日志记录不完整、审计机制缺失，也使得行为追踪与事件溯源困难重重。一旦发生安全

 
1 《个人信息保护法》，第 64 条。 
2 《个人信息保护法》，第 66 条。 
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事件，往往难以及时定位风险源头，显著增加了响应与追责难度。 

（二） 数据流转：信息共享下的安全隐患 

数据共享虽已成为企业业务协同的重要基础，但在实际操作中，企业在部门间、集团内部或与外部

合作伙伴的数据交互中，往往存在数据披露范围失当的问题，未区分不同数据的敏感等级，数据在超出

业务必要性下被任意调取和使用。同时，数据流转路径不清，缺乏完整的流转记录和透明的流向管理，

进一步加大了管控难度。 

更值得关注的是数据传输方式不规范，实践中部分企业依然采用未经加密的明文邮件或即时通讯

工具等非正式渠道传递敏感数据，使数据在流转过程中暴露于外部风险之下，极大增加了数据被滥用与

泄露的可能性。 

（三） 外包服务：数据泄露高发地 

随着数据处理链条日益复杂，企业对外包服务的依赖度不断提升，第三方供应商在系统运维、数据

处理等环节的作用愈发关键。然而，实践中，企业在引入和管理外包服务过程中仍存在诸多风险点。例

如，数据接口管理不规范、访问权限设置过宽，成为了数据安全的突破口。 

同时，由于供应商服务对象多元化，易出现数据混同处理、权限交叉共享等情形。此外，部分供应

商安全管理薄弱，在数据脱敏、加密、日志审计等方面的措施不到位，进一步增加了数据泄露的可能性。 

二、精准防控：企业如何有效化解数据安全风险？ 

数据安全风险虽无处不在，但并非不可防控。企业若能遵循“二八法则”，聚焦于高风险环节，采取有

效的防护措施，可显著降低数据安全事件的发生概率和危害程度，具体而言： 

（一） 实施数据分类分级管理 

数据的分类分级不仅是企业数据合规的重要义务，更是防范安全事件的关键手段，还可以在数据泄

露发生时有效降低事件危害程度。根据公开信息，在近期一起数据安全事件中，正因涉事企业对数据采

取了存储隔离，避免部分敏感信息外泄，降低了事件造成的影响。 

我们建议企业结合实际业务场景，梳理数据和数据流、识别敏感程度、使用场景及潜在风险，完善

数据分类分级管理策略，并据此建立数据隔离制度，通过物理或逻辑隔离措施，规范不同层级数据的访

问权限与流转路径。 

（二） 强化访问权限控制 

访问权限管理不当是引发数据泄露事件的重要因素之一。我们建议企业基于“最小授权”原则和

“职责分离”原则，明确各部门/岗位对应的权限清单，合理划分不同系统和数据的访问级别、建立岗

位与权限的对应关系，同时完善第三方访问的审批与监控机制。 

针对高风险操作，例如批量下载、数据导出、敏感数据访问等，应明确审批流程，落实操作留痕与

实时监控措施。此外，企业还应建立权限的定期复核和动态调整机制，及时调整离职或岗位变动人员的

访问权限，减少权限冗余带来的潜在隐患。 
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（三） 构建供应链安全管理机制 

我们建议企业从准入审查、合同约束与持续监管三方面着手，构建供应链管理机制，具体而言： 

 准入审查：在供应商引入阶段，企业应开展数据合规尽职调查，评估供应商的数据安全能力与合规

意识。企业可将尽职调查与 PIA（个人信息保护影响评估）流程结合，嵌入供应商准入流程，从源

头筛查并控制潜在风险。 

 合同约束：在合作协议中设置专门的数据处理条款，或与供应商签订数据处理附录，明确数据访问

的条件和要求，约定供应商须遵守企业的数据安全标准。同时，应规定在数据安全事件发生时，供

应商有义务及时通知、积极配合调查和报告，并主动采取措施减轻危害。 

 持续监管：第三方合规管理并非“一劳永逸”，对供应商的管理也不应止步于合同签署，而应建立

动态监督机制。通过定期对供应商进行 IT 系统与合规审计，企业不仅能及时发现并纠正风险，也

能在面对监管问询时证明企业已履行“监督义务”。 

需要注意的是，供应链管理可采用差异化原则，并非所有的供应商均需同等强度的管控。企业可根

据供应商的业务属性、数据处理范围及风险等级，制定分级管理策略，提升管理效率。 

*** 

综上，尽管数据安全事件难以预见，但其防范并非无从着手。企业可通过梳理业务流程和数据流转路径，

理清所涉数据资产及其映射关系，识别关键系统（包括内外部平台、云服务）和相关主体（包括内部员工、

集团成员、外部供应商、合作伙伴），精准定位风险敞口，并通过优先完善关键环节的防控，将“被动应对”

转变为“主动防御”，降低数据安全风险的发生概率。 

然而，即便建立了完善的预防机制，数据安全事件仍难以完全避免。一旦事件发生，企业的响应方式将

直接影响损失程度。在下篇中，我们将围绕事件响应机制，提出针对性建议，帮助企业在危机中最大限度地

减少损失并降低影响。 
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