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MBTI这么火，给投资人也安排上？ 

作者：尤杨丨赵之涵丨高鹏宇 

跟 00 后尬聊，“人格”是爹妈味儿不太重的好话题。谷爱凌在采访中说她是 INTJ 型人格，MBTI 还真

挺火的。 

其实案件里也经常会有“人格”纠结。比如金融资管产品的投资人适当性义务问题，双方都会对风险测

评问卷做有利于自己的“阐释”。在某银行被判对投资人全额赔偿案中，法院就是因为投资人在风险测评问

卷中勾选了“投资态度是保守投资，不希望本金损失，其投资目的为资产稳健增长，并且在本金出现 10％

以内的损失时会出现明显焦虑”等选项，认定金融机构对投资人的投资风格和风险承受能力是明知的。硬币

的两面就是：您当时打的每一个勾，都可能在日后被作为“呈堂证供”；谨慎的金融机构，可能得比了解您

的另一半更了解投资人。 

此时此刻，我们有一个“大胆”的想法，能不能将 MBTI 也给投资人安排上呢？在投资人认购产品时，

除了风险测评问卷，能否再同时测一个 MBTI？没开玩笑，今天我们认真地讨论一下。 

一、MBTI是什么？ 

MBTI 人格测试，也被称作 16 型人格测试。MBTI 将个体行为差异划分为“精神能量指向”“信息获

取方式”“决策方式”以及“生活态度取向”四个维度。通俗讲就是，从“是内向还是外向”“如何搜集信

息”“如何作出决定”“如何应对外部世界”四个维度对一个人的人格特点进行描述。在四个维度项下，又

各有两个方向，每个方向由一个字母代替，共 8 个方向。这 8 个方向通过排列组合最终构成了 16 种人格类

型。如果不理解，可以参考以下图表： 
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类型 特点 

E 型人格 
能量来自于与外界的互动，他们善于表达、生机勃勃，说话语速快，嗓门高，喜欢群体

活动，擅长快节奏完成多线程工作，但注意力容易分散，思考时更关注问题的广度。 

I 型人格 

能量来自于内心的思考与推理。他们喜欢独处，冷静谨慎，不愿意主动表达，喜欢先听、

后想、再说。他们注意力很集中，但每次只能专心完成一件事情，思考时更关注问题的

深度。 

S 型人格 
关注事实本身，以客观现实作为判断依据，他们注重事实和细节，会根据已有的经验和

技能解决问题，目标清晰，方式直接，是典型的现实主义者。 

N 型人格 
关注事物背后的意义，擅长推理、联想，和“第六感”。他们洞察力很强，思维跳跃，

谈话目标宏观，方式复杂，喜欢用创新的方法解决问题。 

T 型人格 
倾向于用逻辑分析来作决策，重视事情的客观公证，他们行为冷静、公事公办，不易受

到他人情绪的影响，人际关系不敏感。 

F 型人格 
倾向于用个人价值观来作决策，倾向主观想法和道德评判，他们行为温和，友善委婉，

注重社交细节，容易受到他人情绪影响，比较情绪化，习惯于避免矛盾和争端。 

J 型人格 
喜欢有条理，有准备的工作，他们喜欢确立目标，制定并执行计划，可以服从大部分规

则。 

P 型人格 做事缺乏条理，喜欢保留弹性，他们经常改变目标，热衷于新体验，不喜欢被束缚。 

二、MBTI测试对金融机构有什么用（可能）？ 

按照要求，金融机构在向金融消费者销售金融产品或服务时，必须履行适当性义务。要想合规销售不出

事儿，就得完成三步走 — 了解客户、了解产品、让客户和产品匹配。不同于向大爷大妈卖保健品，如果金

融机构轻易地让一个只有小学文化水平的 70 岁大爷去买一个不保本的资管产品，没有让大爷真正理解其所

精神能量指向
（内向/外向）

信息获取方式
（如何搜集信息）

决策方式
（如何作出决定）

生活态度取向
（如何应对外部世界）

MBTI测试

实感（S型人格）

直觉（N型人格）

思考（T型人格）

情感（F型人格）

内向（I型人格）

外向（E型人格）

判断（J型人格）

知觉（P型人格）
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购买的产品风险，日后一旦投资发生损失，金融机构可能会因为没有充分履行适当性义务而需赔偿大爷的损

失。 

金融机构对客户的了解得是全方面的、深入的，而了解的手段很有限，一般就是通过风险测评问卷。

MBTI 测试可能会告诉金融机构，眼前的这位投资人是在用逻辑（T 型人格）还是用情感（F 型人格）来做

决策，是关注事实和细节（S 型人格）还是思维比较跳跃和宏观（N 型人格），似乎能让金融机构对不同类

型的投资人保持不同程度的“警觉”，在了解客户这件事上派些用场。因此，某种角度上说，MBTI 测试对

于金融机构可能是具有积极意义的，或许是了解客户的另一种有趣方式。 

三、谁是梦中情人？ 

纵观这 16 种人格类型，对于金融机构来说，ISTJ 型人格大概率是最爱。ISTJ 型的人性格偏内向，但喜

欢思考和推理，通常关注事实本身，喜欢用逻辑分析来做决策，冷静客观、不易受到情绪影响，做事有条理，

不打无准备之仗。这类投资人在认购金融产品或服务之前，相较于其他人格类型，应该能够客观、冷静、逻

辑地分析所认购产品的特点、风险，能够清醒地认识到自身的风险承受能力。当然，这些特点是相较于其他

15 种性格特点而言的。没有哪一种人格特点是最优的，只有最适合。在认购金融产品的这个情境下，ISTJ

型人格或许就是金融机构的梦中情人。这种人格被称为“总经理型人格”。试想，把金融产品卖给总经理是

不是比卖给 70 岁的高龄老人更靠谱？不过，凡事都有两面性，需要提醒金融机构注意的是，一旦金融机构

出现管理责任，总经理可能比退休大爷更难应付。 

不同于 ISTJ 型人格，ENFP 型人格是与 ISTJ 型人格在“性格特征”“搜集信息”“做出决定”和“应

对外部世界方式”四个方面与 INFP 型人格完全相反的人格类型。这类性格的人外向，但注意力容易分散，

擅长推理、联想，思维跳跃，比较情绪化，容易受到他人情绪的影响，做事缺乏条理，不喜欢被束缚。这类

性格在认购金融产品时，可能不会像 ISTJ 型人格一样冷静客观地分析，或许会头脑一热作出决定。对于金

融机构来说，如果发现投资人是 ISTJ 型人格，那在销售时还是要多费些口舌，让他们冷静下来，好好地让

客户了解产品。 

是不是可以大胆假设，金融机构根据测试结果可以有针对性地对投资人履行适当性义务？这里的针对

性并不是“看人下菜碟”，而是当金融机构发现投资人的某些性格特征可能导致其不能充分了解所认购的

产品、可能存在冲动投资的情况或者所购买的产品与其风险承受能力不匹配时，能够有更大的空间去调整适

当性义务的履行方式和程度。 

四、两个“别”、两个“要” 

MBTI 测试虽然很火，但它还有另一面，务必谨慎，注意这里的两个“别”、两个“要”。 

第一，别当真。MBTI 测试有明显的局限性，据不可靠数据来源，截至 2022 年 7 月，全世界人口已经

达到了 78 亿。MBTI 测试把 78 亿人只分成 16 个类型，显然过于粗糙了。每种人格类型中的特点必然还会

相互交叉。比如，喜欢有条理的 J 型人格就一定不具备 P 型人格中做事喜欢保留弹性的特征吗？显然这两

个特征并不是完全排斥的。所以，万万不可将 MBTI 测试结果奉为圭臬，它只是一个非常普通、作用非常有

限的仅供参考的资料而已。 

第二，别辜负。如果投资人信任金融机构，自愿在认购产品时进行了 MBTI 测试，并同意将测试结果分

享给金融机构，金融机构切不可辜负投资人的信任，不可在诉讼时把投资人对于某一道题的选项或者整体的

测试结果作为说明投资人风险承受能力或性格特点的证据。况且，即便作为证据，此类测试结果在诉讼中也
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无法当真。 

第三，要自愿。对于 MBTI 测试，投资人是否需要测试？测试结果金融机构能不能看到？完全取决于投

资人的个人意愿。如果投资人同意测试并且愿意将测试结果分享给金融机构，金融机构务必要留下投资人明

确同意的书面文件。 

第四，要保密。MBTI 测试结果包含了大量的人格特征，这是客户的隐私。金融机构对投资人的测试结

果负有严格的保密义务，不可散播。 

五、到底要不要测？ 

似乎有个心照不宣的悖论选择：金融机构对投资人是“知道得越多越好”？还是“知道的太多，对自己

不好”？如果通过现有途径了解投资人就足够了，了解得过多可能使自己更加受限，还是不惹这个麻烦为

好。所以答案是肯定的，别测。 

虽然前文已经绕地球一圈回到了原点，结论是别钻兔子洞，但讨论的过程启发了一些额外的思考：除了

MBTI 测试外，靠谱的投资能力测试、财商测试，是不是能成为给投资人提供的免费附加增值服务呢？投资

虽然是个严肃的事儿，但投资人和金融机构是不是都得全程端着呢？ 

笔者在写这篇文章时特地付费把 MBTI 测了两遍。有的单位招聘，甚至谈恋爱都会给做个 MBTI 测试。

毕竟，现在的人都爱没事儿给自己测测。 
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