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《支付机构客户备付金存管暂行办法（征求意见稿）》简述 

随着《支付业务许可证》的下放，中国人民银行（“央行”）对非金融机构支付服务业务（或第三

方支付机构）的相关监管细则的制定速度开始进一步加快，其于 2011 年 10 月 28 日发布了《支付

机构预付卡业务管理办法（征求意见稿）》，并向社会公开征求意见。紧接着，央行又于 2011 年

11 月 4 日发布了《支付机构客户备付金存管暂行办法（征求意见稿）》（“征求意见稿”），并向

社会公开征求意见。 

一直以来，支付机构因第三方支付所产生的沉淀资金（“备付金”）的流动性风险、信用风险和操

作风险等问题一直是支付机构缺乏监管的隐患地带，并直接影响支付机构客户资金的安全性。而不

久前淘宝网中小商家针对支付宝的“挤兑”事件更将该等问题暴露在各方关注焦点之下。对此，征

求意见稿的出台无疑应时应景，受到了支付机构行业内的极大关注。 

与之前已出台的非金融支付机构服务的相关法律法规相比，该征求意见稿突出细化了以下方面的规

定： 

1. 征求意见稿首次明确了利息归属 

在央行已颁布的《非金融机构支付服务管理办法》和《非金融机构支付服务管理办法实施细则（征

求意见稿）》中，虽然明确了第三方支付机构的沉淀资金（即备付金）属于客户所有，不得挪用，

但均没有规定备付金利息的归属。 

而此次的征求意见稿中明确规定指出“支付机构可将计提风险准备金后的备付金银行账户利息余额

划转至其自有资金账户”，而这也是监管部门首次明确了沉淀资金的利息归支付机构支配。而按照

“支付机构计提的风险准备金不得低于其备付金银行账户利息所得的 10％”这一规定来计算，支付

机构可以获得最多 90％的利息收入。据业内人士称，该等利息归属是借鉴了他国规定，即第三方支

付服务中产生的利息都是归支付机构所有的，而不向客户计算支付或返还。该等规定对于拥有大额

备付金的支付机构无疑是巨大商业利好。 

此外，依据征求意见稿的规定，支付机构可以以活期存款、单位定期存款、单位通知存款、协定存

款或经央行批准的其他形式，在备付金银行存放客户备付金。支付机构以活期存款形式存放的客户 
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备付金，应当存放在备付金专用存款账户。支付机构以活期存款之外的其他形式存放客户备付金的，

应当确保其以活期存款形式存放的客户备付金足够满足日常支付业务需要，且其在备付金合作银行

以活期存款之外的其他形式存放的客户备付金的期限不得超过 3 个月。而该等部分客户备付金可转

成为期 3 个月的单位定期存款的利息也将可以归属支付机构所有。 

2. 征求意见稿规定了备付金存管指定银行的相关制度 

除备付金利息归属问题外，备付金存管机构的选择也对非金融机构支付服务行业影响重大。此前，

《非金融机构支付服务管理办法》规定了支付机构只能选择一家商业银行作为备付金存管银行。随

后，只有包括支付宝等在内少数大型第三方支付机构明确了自己的备付金托管银行，其余支付机构

则始终未予以披露。 

而在现实中，支付机构往往拥有大量的备付金，是银行的重要客户资源。在现有市场条件下，支付

机构一般不会将备付金只集中到一家银行，是与多家银行进行合作。对此，征求意见稿虽然依然规

定了“支付机构只能选择一家商业银行作为备付金存管银行”，但其同时也指出“支付机构可以根

据业务需要选择商业银行作为备付金合作银行”，这在强令降低支付机构的存款账户数量的同时变

相放宽了对银行选择的唯一性限制，有效降低央行对支付机构资金监控的难度。 

据相关消息称，已有 40 家获得了支付业务许可证的第三方支付机构，大多还没有确定自己的备付

金存管银行。这对于商业银行也是一个巨大商机。 

3. 征求意见稿对备付金账户的相关要求作出了细化规定 

根据征求意见稿的规定，支付机构在备付金银行开立的备付金专用存款账户按使用要求不同，划分

为备付金收付账户和备付金汇缴账户。 

支付机构在备付金存管银行开立的备付金收付账户，可通过现金、行内资金划转或者跨行资金划转

的方式接受客户备付金，以及通过行内资金划转或者跨行资金划转的方式直接为客户办理支付业

务。对于同一法人备付金合作银行，支付机构只能在备付金主合作行开立一个备付金收付账户。支

付机构根据业务需要在同一法人备付金合作银行的不同分支机构开立的、备付金收付账户之外的其

他备付金专用存款账户，均为备付金汇缴账户。 

备付金汇缴账户仅限于支付机构通过现金或行内划转的方式接受客户备付金。备付金合作银行应当

于每日营业终了前将备付金汇缴账户的资金自动划转至支付机构在该备付金主合作行开立的备付

金收付账户，或者划转至支付机构在备付金主存管行开立的备付金专用存款账户。这意味着备付金

汇缴账户仅能接受客户备付金，不能办理支付业务，其每日营业结束时不得产生余额，减少了该等

备付金被挪用、侵占的风险。 

综上，征求意见稿对于第三方支付机构的客户备付金的基本管理制度作出了比较详细的规定。但由

于各方对于该等征求意见稿的反馈尚不得而知，特别是对于涉及到各方利益分配（例如利息归属问

题）条款是否会产生较大争议也是未知之数，第三方支付机构行业仍需等待正式文本的出台。 
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汉坤律师事务所编写《汉坤法律评述》的目的仅为帮助客户及时了解中国法律及实务的最新动态和
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